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RMA-Bedingungen

Retouren kénnen nur nach Riicksprache mit einem Mitarbeitenden der ALMAT AG entgegengenommen werden. Die Ware
muss originalverpackt und in unbeschddigtem Zustand innerhalb von 180 Tagen nach Lieferdatum retourniert werden.

Erfolgt die Ricklieferung 6 Monate nach Lieferdatum entfallt jeglicher Anspruch.

Die Ricklieferung muss frei Haus erfolgen (DAP). Gemadss unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen AGB (siehe
www.almat.ch) werden fiir Austesten, Einlagern und administrative Aufgaben der Retouren mindestens 20% des
Bruttopreises in Rechnung gestellt. Verschmutzung und Defekte werden separat verrechnet. Sonderartikel/-anfertigungen

sind von jeglicher Riicknahme ausgeschlossen.

Das RMA-Retouren-Formular muss vollstandig ausgefiillt sowie unterschrieben werden und zusammen mit einer Kopie des

Lieferscheins oder der Rechnung der Retourware beizulegen.

Fir Ricksendungen ohne oder mit einem unvollstindigen RMA-Formular verrechnet die ALMAT AG eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 30.00. In der Regel kontaktiert ALMAT AG den Besteller zwecks Einholung der fehlenden

Angaben.

Gutschrifthohe bei einer Frist von:

Bewertungskriterien: bis 60 Tage 61-90Tage 91-120Tage 121-180Tage uber 180 Tage

In Ordnung: originalverpackt 80 % 70 % 60 % 50 % 0%
Nicht in Ordnung: Nicht originalverpackt, schmutzig, staubig 50 % 40 % 30% 20 % 0%
Beschadigung: Lackschaden, Kratzer, techn. Defekte 0% 0% 0% 0% 0%
Unvollisténdig: gebraucht, abgenutzt, Teile fehlen 0% 0% 0% 0% 0%
Spezialanfertigungen: durch ALMAT AG 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0%

Spez. gekaufte Waren: von Lieferanten

Auf der Riickseite finden Sie das RMA-Formular.
Bitte fullen Sie das Formular vollstdandig aus und legen Sie es unterschrieben zusammen mit einer Kopie des Lieferscheins oder

der Rechnung der Retourware bei.
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RMA-Formular

RMA-Nummer:
wird durch ALMAT AG ausgefiillt

Kundendaten

ALMAT Auftragsnummer: Firma:
Kontaktperson: Strasse:
Telefon: PLZ / Ort:
E-Mail: Telefon:

Angaben des Riicksendeartikels:

Artikelnummer Artikelbezeichnung Menge Lieferschein- / Rechnung Nr. Riickgabegrund Zustand der Ware

Zutreffendes bitte oben eintragen

Riickgabegrund Zustand der Ware

A Ware defekt D Ricksendung Muster 1 Ungeoffnet und originalverpackt

B Ware falsch bestellt E Ware nicht bestellt 2 Verpackung geoffnet, originalverpackt und in unbeschadigtem Zustand
C Ware zu viel bestellt F Falsche Ware geliefert 3 Verpackung geoffnet, originalverpackt jedoch nicht alles vollstandig

Datum und Unterschrift Kunde
Mit der Unterschrift werden die ALMAT AGB und die RMA-Bedingungen anerkannt

Ort, Datum Unterschrift

Wird durch die ALMAT AG ausgefiillt

Gutschrift

Garantie

Reparatur

Ware in Ordnung

Ware defekt/nicht in Ordnung
Vorabtausch

OoOOOoOoof

Ware unvollsténdig

Ort, Datum Unterschrift
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